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Garantibetingelser for forhandlere

Komponentgaranti pa nye kvalitetsvarmepumper og klimaanlaeg fra Daikin.

Vi haber, at dine kunder far maksimal glaede af deres Daikin-produkt i mange ar fremover. Dette dokument
indeholder alle ngdvendige oplysninger om Daikins udvidede komponentgaranti samt de krav, der skal opfyldes for
at opretholde garantien.

Daikins udvidede komponentgaranti giver ekstra tryghed og rettigheder ud over den lovpligtige ét-ars garanti, som
fremgar af vores salgs- og leveringsbetingelser.

Forudseetninger for garantien

For at garantien er gyldig, skal produktet vzere installeret i et egnet miljg, lovpligtige serviceeftersyn skal udfgres, og
Igbende vedligeholdelse skal overholdes. Dette omfatter blandt andet renggring af Micro Channels pa luftkglede
aggregater og kontrolmaling af vandkvalitet. Installationen skal veere udfgrt af et autoriseret firma med de
ngdvendige certifikater og kvalitetsstyringssystem i overensstemmelse med geeldende lovgivning og Daikins
installationsvejledning. Installationsvirksomheden skal desuden vare tilknyttet en garantiordning med ankenavn.

Garantien omfatter

Garantien daekker ombytning af defekte komponenter som fglge af fabrikations- eller materialefejl, der opstar under
normal brug.

Produkter omfattet af udvidet komponentgaranti:
e  SkyAir
e VRV-serien
e Sma chillere
e Varmepumper

e Fancoils

Ekstra 12 maneders garanti ved online opkobling:
Ved fast opkobling til Daikin Cloud Service (DCS) eller Daikin Cloud Plus (DC+) ydes yderligere 12 maneders
komponentgaranti pa SkyAir, VRV-serien, sma chillere og varmepumper.

Bemaerk: Til visse produkter krzaeves tilkgb af kommunikationsprint og abonnement, som fornyes arligt.

Nye reservedele debiteres ved levering.

EKSTRA
KOMPONENTGARANTI (1 AR)
Ved fast opkobling til Daikin
On Site (DOS) eller Daikin
Cloud Plus (DC+) inden for 3
maneder efter opstart

UDVIDET KOMPONENTGARANTI (3 AR fra opstartsdatoen)
Serienumrene pa produkterne skal
fremgar af kundens faktura

Garantibeskrivelse for SkyAir,
VRV-serien, sma chillere,
varmepumper og fancoils

STANDARDGARANTI (1 ar)
| hht. Gaeldende lovgivning
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. Daikin Cloud Service-abonnement fornyes arligt
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Opbevaring og returnering af defekte komponenter
Defekte komponenter skal opbevares i op til tre
maneder, medmindre Daikin anmoder om returnering.
Returnering sker til:

Rhenus Logistik
Veeftsvej 10, Port 31
4600 Kpge

Returnering skal ske med et godkendt returnummer
udstedt af Daikin. Efter modtagelse vurderes
komponenten for kreditering. | visse tilfaelde
arrangerer Daikin selv afhentning.

Garantien omfatter ikke

e Fglgeskader
e Kglemiddel
e Udgifter til fremmede reservedele, kglemiddel,
arbejdslgn, rejseudgifter, indregulering og
efterjustering.
e Skader forarsaget af:
o Fejlbetjening, misbrug, mangelfuld
vedligeholdelse
o Fejlagtig installation, brand,
lynnedslag, spaendingsforstyrrelser
o Reparationer udfgrt af ikke-godkendte
firmaer

Generelle vilkar

Ved at serienumrene pa produkterne fremgar af
kundens faktura tilbydes tre ars udvidet
komponentgaranti fra kgbsdatoen. Garantien daekker
kun fejl forarsaget af materialefejl eller
konstruktionsfejl pa registrerede Daikin-produkter og
interne komponenter.

Krav til installationen

e |Installationen skal veere udfgrt af en autoriseret
installatgr eller certificeret kglefirma i henhold til
gaeldende lovgivning og Daikins
installationsvejledning.

e Installatgren skal have KMO-godkendelse og
kvalitetssikring (fx ISO9001).

e Produktet skal installeres i Danmark og ma ikke
flyttes eller modificeres i garantiperioden.

Registrering

e 3 ars garanti kreever korrekt registrering med
opstartsdato pa faktura.

e 4 ars garanti kreever online opkobling til Daikin
Cloud PLUS (DC+) eller Daikin On site (DOS) inden
for 3 maneder efter opstart.

Vedligeholdelse og dokumentation
e Produktet skal vedligeholdes og serviceres
regelmaessigt i henhold til Daikins instruktioner og
geeldende lovgivning.
e Kunden skal kunne dokumentere service via fakturaer
og servicerapporter, uploadet til SBM-platformen.

Reklamation

Reklamation rettes til installatgren eller Daikin. Fejlen
vurderes, og Daikin afggr, om produktet skal repareres
eller udskiftes.

Hvis der ikke findes fejl ved besgg, forbeholder Daikin sig
ret til at opkraeve betaling. Garantiperioden forlaenges ikke
ved reparation.

Garantien bortfalder ved

e Fejl og mangler som fglge af slitage forarsaget af
mangelfuld vedligeholdelse, fejlagtig opsaetning eller
uautoriseret service.

e Skader som fglge af udefrakommende handelser,
herunder haerveerk, lynnedslag, overspaending,
uteetheder i rgrfgring mv.

Forhold, der normalt deekkes af indboforsikring, er
ikke omfattet.

e Flytning af produktet fra den adresse, hvor
installationen er registreret.

e Overskridelse af det maksimale serviceinterval.

e  Afbrudt opkobling til DCS/DC+ i mere end 3 maneder
(geelder ekstra garantiforlaengelse).

Garantiundtagelser — fglgende er ikke omfattet

¢ Indirekte tab og fglgeskader

e Skader opstaet ved lynnedslag eller brand

e  Frostspraengninger

e Skader under transport

e Brug af produktet i strid med dets hensigt,
konstruktion eller til industrielt formal

e Teeringer i beholdere som fglge af forkert indstillet
blpdggringsanlaeg

e Almindelig service, vedligeholdelse og renggring
af filtre

e Vandpafyldning pa centralvarmeanleeg med
korrekt vandkvalitet
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e Fglgefejl forarsaget af reparationer uden for
varmepumpen

e Reparationsfejl, der ikke er wudfgrt i
overensstemmelse med bruger-, installations-
eller servicevejledning

e Uautoriserede reparationer udfgrt af ikke-
godkendte firmaer

e Fejl som fglge af fejlinstallation, fejlbetjening eller
fejlindstilling

e Elektriske fejl og forstyrrelser som fglge af
mangelfuld installation (fx manglende HPFI-
afbryder, nul-leder, jord eller korrekt
belastningsfordeling)

e Centralvarmeanlzeg, der ikke er korrekt udluftet
eller tryksat

e Almindelig slitage, herunder udskiftning af anoder
og sliddele

e Fejl pa centralvarmeanlaegget

e Fglgeskader som fglge af forkert dimensionerede
ror eller for stort trykfald

e Fejlitredjepartskomponenter, der ikke er leveret
af Daikin

e Fejl forarsaget af urenheder i vandet, fx hgjt
kalkindhold

e Unormale miljgforhold

¢ Udendgrs- og indendgrsdele udsat for kemiske
eller elektrokemiske reaktioner samt
rustkorrosion

e Vandskader af enhver art

Reservedele

Reservedele kan kun rekvireres af installatgren/
forhandleren hos Daikin i henhold til geeldende aftale.
Nar reservedelen er udskiftet, skal den defekte komponent
returneres til Daikin af installatgren/forhandleren.

Klagemuligheder
Klager over selve installationen rettes til det firma, der har
udfgrt installationen.

Force majeure

Hvis Daikin, en underleverandgr eller transportgr
forhindres i at opfylde en aftale eller serviceordre, kan salg,
levering, montering eller service annulleres uden ansvar.

Lovvalg og vaerneting

Aftalen, herunder fortolkning af betingelserne, er
underlagt dansk ret. Tvister afggres ved danske domstole
med indbringelse ved Daikins hjemsted, medmindre
lovgivningen tilsiger andet.

Andringer i vilkar

/Zndringer i vilkar og betingelser varsles forud. Ved
regulatoriske  eendringer, herunder pabud fra
myndigheder, er man forpligtet til at overholde
@ndringerne ved meddelelse.

Der tages forbehold for tryk- og produktionsfejl. Brugeren
skal sikre, at der henvises til den til enhver tid geeldende
version af dokumentet.
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